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APRESENTAGAO

A Faculdade Amazonas (FA) apresenta a seguir seu Relato Institucional (RI) para o ato de
recredenciamento em 2022, seguindo as orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
062, o qual foi concebido como uma inovacgao do Instrumento para Avaliagao Institucional Externa
(modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014. O RI tem
por objetivo evidenciar como os processos de gestéo institucional se desenvolvem a partir das
avaliagdes externas e das avaliagdes internas. Conforme orientacédo da referida nota técnica, o RI
esta estruturado da seguinte forma: | — Breve historico da IES; Il — Conceitos obtidos em
avaliagdes externas institucionais e de curso; Ill — Projetos e processos de autoavaliagao; IV —
Divulgacdo e analise dos resultados de autoavaliagdo; V — Plano de melhorias a partir dos
processos avaliativos; VI — Processos de gestao; e VII — Demonstragéo de evolugao institucional.

| - BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade Amazonas é uma Instituicdo de Educacao Superior (IES) privada, que atua ha
guatro anos no segmento educacional e possui como mantenedora a Faculdade Amazonas LTDA
- EPP, CNPJ 24.373.640/0001-05. Enderecgo: Travessa Cristiane Azevedo, 2712 - Municipio de
Manacapuru, CEP: 69.402-093 - estado do Amazonas. A mantida apresenta como cédigo o
numero 21592 e representantes legais Gabriela Bandeira de Melo Lins de Albuquerque e Maria
Eugénia Seffair Lins de Albuquerque Catunda de Souza.

Seu credenciamento se deu pela portaria n°® 722 de 27/07/2018, publicagdo no D.O.U. em
30/07/2018, com dois cursos vinculados ao ato, Administragdo e Logistica, ambos autorizados
pela portaria n® 542 de 02/08/2018. Em 2019, a FA langou-se no desafio de planejar e elaborar,
dentro do seu projeto estratégico, novos cursos de graduagdo, com o intuito de fortalecer seu
portfélio de ofertas, uma vez que os cursos de logistica e administragdo, apesar da demanda
detectada, sofreram forte impacto pela oferta da modalidade EAD por outras institui¢des.

Em 2021, outros sete cursos foram autorizados através de visitas in loco realizadas pelas
comissdes designadas pelo INEP: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Enfermagem,
Farmacia, Gastronomia, Nutricido, Pedagogia e Psicologia.

Enquanto aguardava a finalizagdo dos processos autorizativos, a publicagdo das portarias
de funcionamento e o término da construgdo da nova sede, a Instituicdo continuou, por meio de
convénios estabelecidos e cooperagdo técnica com outras instituicbes do grupo, a ofertar
educacdo em nivel técnico pdés-médio e servir de polo para a Educagdo a Distancia. Estas
medidas foram fundamentais para garantir a sustentabilidade financeira da instituicao.

Cabe destacar também que o espaco institucional, foi amplamente utilizado pela
comunidade de Manacapuru, durante a pandemia, oferecendo servigos gratuitos de orientagao e
educacao em saude e apés, sendo polo irradiador de reunides de organiza¢des comunitarias, com
atividades solidarias e de responsabilidade social, por meio da oferta de cursos livres de
qualificacao profissional. Assim, a Faculdade Amazonas, avanca ocupando cada vez mais espacgo
na vida social de Manacapuru, transformando vidas por meio do acesso a educagao. Fato este
que pode ser inclusive atestado pelas notas alcangadas no processo de avaliagédo in loco (INEP),
que demonstra claramente que a Faculdade Amazonas vem avancando de maneira significativa
nas condicdes de oferta de seus cursos, na certeza de que novos e férteis horizontes se
apresentam para o povo de Manacapuru.

Il- CONCEITOS OBTIDOS EM AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSO

A Faculdade Amazonas obteve Conceito Institucional (Cl) 3 em seu credenciamento em
2017. A evolugao Institucional e o seu compromisso com a oferta de educacido superior de
qualidade pode ser também verificada através dos conceitos obtidos pelos cursos (Conceito de
Curso - CC) nos atos de autorizagao, conforme quadro 1.



Quadro 1 — Conceitos recebidos nos atos autorizativos dos cursos da Faculdade Amazonas desde o
credenciamento.

ANO CURSO DIMENSAO 1 | DIMENSAO 2 | DIMENSAO 3 | RESULTADO
VISITA FINAL
2017 | ADMINISTRACAO 3,80 4,40 4,50 4,00
2017 ANALISE E DES. 4,44 4,93 4,80 5,00
DE SISTEMAS
2021 ENFERMAGEM 420 3,50 3,92 4,00
2021 FARMACIA 3,95 3,71 3,92 4,00
2021 GASTRONOMIA 4,19 4,15 4,13 4,00
2021 LOGISTICA 4,00 4,50 4,90 5,00
2021 NUTRICAO 4,05 4,00 3,08 4,00
2021 PEDAGOGIA 4,46 4,86 4,89 5,00
2021 PSICOLOGIA 4,75 3,57 3,92 4,00

Fonte: Procuradoria Institucional, 2022.

Il - PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

0] Programa de Avaliacao Institucional (PAI - disponivel em
https://faculdadeamazonas.com.br/) da Faculdade Amazonas € estruturado para obter e analisar
os resultados provenientes de trés avaliagcdes: externas, internas e de desempenho dos
professores e coordenadores. A articulagcao dos resultados dessas avaliacbes permite tragar um
panorama da qualidade da educacao ofertada, a identificacdo das fragilidades e potencialidades
de area e acdo pedagdgica e administrativa, bem como da proposicdo de melhorias para o
adequado desenvolvimento dos cursos e da Instituigao.

O projeto de autoavaliacao Institucional baseia-se em quatro nortes que servem para um
processo avaliativo na perspectiva de aperfeicoamento institucional: a) conscientizagdo e adesao
voluntaria; b) avaliacdo total e coletiva; c¢) unificagdo da linguagem; e d) competéncia técnico-
metodoldgica. Além destes parametros, o projeto de autoavaliagdo foi desenvolvido buscando um
processo democratico, contextualizado, flexivel, incentivador, ético e sistematico.

O objetivo principal do projeto de autoavaliacido é obter subsidios, a partir do olhar da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, para o constante aprimoramento da
gestdo institucional e de cada curso.

O projeto propée uma metodologia que permite o seu balizamento de acordo com os
seguintes principios: participacao dos diferentes segmentos da comunidade académica e externa,
bem como transparéncia na coleta, tratamento, analise dos dados e utilizagdo dos resultados;
globalidade na qual os resultados sdo expressos numa visdo do conjunto da Instituicdo e
gradualidade, que expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo
de avaliagao e do préprio desenvolvimento do projeto, com a inser¢cao das diferentes dimensoes.

Além de analisar os dados das avaliacbes interna e externa, a Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA) investiga os resultados da ouvidoria, como forma de melhor subsidiar
qualitativamente o processo da autoavaliagao.

A autoavaliagdo da Faculdade Amazonas ocorrera em dois momentos, em um semestre
sera realizada a autoavaliagdo dos cursos, sendo o questionario estruturado tendo como
documento norteador o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao, contemplando as
seguintes dimensdes: Dimensao 1 - Organizacdo Didatico-pedagoégica; Dimensao 2 - Corpo
Docente e Tutorial, e Dimensdao 3 - Infraestrutura. No outro semestre sera realizada a
autoavaliagao institucional, contemplando os 5 eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de
09/10/2014, nos quais as dez dimensbes foram redistribuidas: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional: Dimens&o 8 - Planejamento e Avaliacao; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimensao 3 - Responsabilidade
Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao, Dimensao 4 - Comunicacdo com a Sociedade e Dimensao 9 - Politica de
Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestao: Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal,
Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicdo e Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira; e



https://faculdadeamazonas.com.br/
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica. A autoavaliacio institucional é
realizada com os colaboradores técnicos-administrativos e docentes, no segundo semestre do ano,
desde 2018.

Os questionarios das pesquisas de autoavaliagdo sao constituidos por questdes de
multipla escolha e uma questao aberta para livre participacdo do respondente. As pesquisas de
2018 e 2019 contaram com questdes afirmativas, com alternativas estruturadas com a escala de
Likert, ofertando cinco opgbes de respostas, variando de concordancia total até a discordancia
total.

A partir de 2020, os questionarios foram reestruturados utilizando a métrica Net Promoter
Score (NPS), na qual as alternativas variam de 0 a 10 e os respondentes sao divididos em trés
niveis, respondentes de 0 a 6 sao considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10, promotores. O
percentual de promotores é subtraido do percentual de detratores e o resultado indica a zona NPS
que se encontra o indicador. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados em zona critica, entre 1
e 30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 € 100 em exceléncia. As
respostas das questbes abertas sdo categorizadas por uma analise de conteudo (busca de
sentido das citagdes) e agrupadas por setor de interesse.

As pesquisas de autoavaliagdo foram realizadas nos trés primeiros anos no portal
académico para os docentes e através de link do Google formularios para os técnicos-
administrativos. A partir de 2021, as pesquisas passaram a ser disponibilizadas no portal de
servigos, desenvolvido pelo Departamento da Tecnologia da Informacéao (DTI), passando a ser o
unico local de acesso para toda a comunidade académica responder o questionario.

Durante as quatro pesquisas de autoavaliacido os técnicos-administrativos e os docentes
foram continuamente sensibilizados a partir de banners disponibilizados pelos ambientes virtuais
institucionais e através de reunides realizadas com os gestores, professores e técnicos-
administrativos. Consta ainda como estratégias adicionais de sensibilizacdo a confeccédo de
videos, visitas as salas de aulas, a execugdo do projeto “FA Consciente” e a utilizacdo de
premiacdes para 0s cursos que obtiverem melhores indices de participacbes na pesquisa. As
estratégias de sensibilizacdo serdo utilizadas em sua totalidade a partir do inicio das aulas dos
cursos de graduacgao da FA.

IV - DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Os resultados das autoavaliagdes foram analisados, as fragilidades e as potencialidades
identificadas, e a divulgagéo para a comunidade académica ocorreu através dos foruns anuais.

Os resultados apresentados a seguir sdo um resumo dos quatro processos de
autoavaliagao institucional que ocorreram desde o ultimo ato regulatério, constando uma analise
sintética dos resultados. Para cada eixo foram selecionados os indicadores que apresentaram as
principais potencialidades e fragilidades.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

A participacdo da comunidade académica nas pesquisas de autoavaliacdo desde 2018
podem ser verificadas na tabela 1. Percebe-se que a comunidade académica possui uma 6tima
participagdo nas pesquisas de autoavaliagdo, inclusive com indices crescentes desde o inicio dos
processos avaliativos. Desta forma, a CPA mantém o éxito em promover a cultura da
autoavaliagdo, tornando possivel identificar as potencialidades e as fragilidades apontadas por
cada setor da comunidade académica para que possam ser reanalisadas as estratégias e as
metas presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A percepcao do trabalho realizado pela CPA pode ser constatada através da participacao
da comunidade académica nos féruns e pelas respostas nas pesquisas de autoavaliacdo
institucional. O conhecimento do papel da CPA apresentou concordancia por volta de 70% entre
2018 e 2019 e a importancia das autoavaliacbes para as melhorias da Instituicido foram avaliados
em zona NPS de qualidade pelos membros da comunidade académica nas duas Ultimas
pesquisas realizadas.
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Figura 1 - Evolugéo da participacdo da comunidade académica nos processos de autoavaliacéo
institucional de 2018 a 2021.
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Fonte: CPA, 2022.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Desde o ato de credenciamento, a Faculdade Amazonas vem estreitando os lagos com a
comunidade de Manacapuru através da abertura de suas portas para a utilizagdo dos espacos
pela populacdo e das diversas acgdes sociais realizadas ao longo dos anos. A instituicdo
intensificou as acbes sociais durante a pandemia, ofertando suporte aos comunitarios e aos
profissionais de saude, fato que pode ser constatado através da comparacao dos resultados dos
docentes e técnicos-administrativos nas autoavaliacbes. Em 2018 e 2019, a importancia das
acbes realizadas pela Instituicdo apresentaram por volta de 55% de concordancia, ja em 2020 e
2021, a avaliacdo das acbes de responsabilidade social realizadas pela Faculdade Amazonas
ficou em zona NPS de qualidade.

A contribuicdo dos cursos autorizados para o desenvolvimento do municipio de
Manacapuru foi questionada aos docentes e aos técnicos-administrativos nas autoavaliagcdes dos
ultimos dois anos. Na pesquisa de 2020, o resultado foi de qualidade para ambos os segmentos,
ja em 2021, o resultado passou a exceléncia. A melhoria da percepgédo da comunidade académica
passa pelo aumento do portfélio de cursos autorizados em 2021, com acréscimo de cursos como
Direito, Enfermagem, Gastronomia, Pedagogia e Psicologia.

Eixo 3: Politicas Académicas

A Faculdade Amazonas oferta todos os programas de apoio ao discente necessarios para
a sua permanéncia com éxito na vida académica. Os programas de monitoria, nivelamento, de
empregabilidade, de intercdmbio e a mobilidade académica apresentou conhecimento de 63 a
80% dos docentes nas autoavaliagbes de 2018 e 2019. A ouvidoria apresentou conhecimento
sobre seu acesso e servigos de 63 a 73% dos docentes e técnicos administrativos entre 2018 e
2019, e zona NPS de qualidade entre 2020 e 2021. Os programas de empregabilidade
(Empremetro), de intercambio e mobilidade académica, de monitoria, nivelamento, acessibilidade
e apoio psicopedagdgico apresentaram zona NPS de qualidade para os docentes nas pesquisas
de 2020 e 2021.

Quanto a comunicacdo com as comunidades interna e externa, os docentes e os técnicos-
administrativos avaliaram a imagem da Instituicdo e os canais de comunicacdo (site e redes
sociais) da Faculdade Amazonas como zona NPS de qualidade nas autoavaliacbes de 2020 e
2021.



Eixo 4: Politicas de Gestao

A Instituicdo oferece capacitagao, treinamentos e formacdo de maneira continua aos
docentes e técnicos-administrativos. Nos anos de 2018 e 2019, os resultados das pesquisas de
autoavaliagdo demonstraram que aproximadamente 80% da comunidade académica concorda
com a oferta dos cursos/treinamentos. Ja em 2020 e 2021, a questao foi sobre a qualidade e a
frequéncia da oferta, resultando em zona NPS de qualidade. Os numeros refletem a continua
busca da Instituicdo em capacitar seus profissionais. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos podem se inscrever gratuitamente em cursos de atualizacdo profissional
oferecidos pela instituicao e possuem descontos de até 50% para os cursos de graduagao e pés-
graduacdo. O conhecimento dos técnicos-administrativos sobre esses beneficios foi de
aproximadamente 60% nos dois primeiros anos das pesquisas e em 2020/2021 a satisfagéo sobre
a oferta dessas politicas Institucionais ficou em zona NPS de qualidade.

Quanto a representatividade junto aos érgaos de gestao e colegiados, nos anos de 2018 e
2019, 63-66% dos técnicos-administrativos demonstraram conhecer. Ja o resultado dos docentes
foi de concordancia de 77 a 80%, nos dois primeiros anos, e o grau de satisfagdo quanto a
representatividade foi zona NPS de qualidade no ano de 2020.

A avaliacdo da organizacdo e o compromisso da Gestdo com o desenvolvimento
Institucional foi avaliado pela comunidade académica em 2020 em zona NPS de qualidade, ja em
2021 o questionamento foi referente a organizagdo, compromisso com a oferta de educagao de
qualidade e capacidade de investimento para o constante desenvolvimento Institucional e o
resultado foi também em zona NPS de qualidade, porém com valores superiores ao ano anterior.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Faculdade Amazonas conta atualmente com dois prédios, ofertando toda infraestrutura
académica e administrativa necessaria para o desenvolvimento de suas politicas institucionais. O
novo prédio da Instituigdo foi entreque a comunidade no ano de 2022 e os resultados
apresentados a seguir foram obtidos a partir da avaliagao realizada pela comunidade académica a
respeito do prédio antigo.

Nas pesquisas de autoavaliacdo de 2018 e 2019 constaram questdes a respeito da
adequacgdo dos seguintes espacgos: coordenagado de curso, areas de alimentagdo, para cultura,
lazer e convivio social, laboratérios didaticos, laboratério de informatica, salas de aula, banheiros
e auditorio. Todos esses espagos obtiveram concordancia entre 53 e 79%, sendo os valores mais
baixos referentes aos espacos de alimentagdo, banheiros e os espagos de cultura, lazer e
espacos de convivéncia, e 0os mais altos referentes aos laboratérios de informatica e auditério.
Nas pesquisas de 2020 e 2021, as avaliagdes dos laboratoérios didaticos, das salas de aulas, das
salas dos professores, dos banheiros, do auditorio e dos espacos de alimentacao ficaram em zona
NPS de qualidade.

A biblioteca Institucional conta com acervo fisico e virtual, o qual atende as necessidades
das politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Nas pesquisas de autoavaliagdo de 2018 e 2019,
68% e 62% dos docentes concordaram que o acervo promove a atualizacdo curricular e
bibliografica das disciplinas propostas. Ja nos dois anos seguintes, a biblioteca quanto ao acervo,
conforto, iluminagao e aos ambientes de estudo, apresentou zona NPS de qualidade.

O portal Institucional (RM, sistema Totvs), fornece suporte de forma excelente para as
questdes académicas e administrativas. A avaliagdo dos docentes e técnicos-administrativos a
respeito do portal RM ficou em zona NPS de qualidade. Ja o portal Digital, criado para dar suporte
ao académico, principalmente no que se refere ao uso das tecnologias da informagéo e suporte
como repositoério de materiais, foi avaliado pelos docentes no ano de 2020 em zona NPS de
aperfeicoamento. No ano de 2021, o portal Digital foi aperfeicoado, com modificagcdes de conteudo,
layout, interatividade e requisitos de acessibilidade, alcangando zona NPS de qualidade entre os
professores.



V- PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Utilizando os resultados dos processos avaliativos internos e externos, foram identificadas
as principais fragilidades e potencialidades institucionais, fornecendo a base para as estratégias
de melhorias de gestdo, como segue.

Para estimulo a producdo e difusdo do conhecimento, a Instituicdo visa incentivar a
publicacdo de material de interesse Institucional, além de dar suporte a outras producdes
originarias de pesquisa ou obras de relevancia artistica e cultural. Em acréscimo, foi definido como
plano estratégico a criacao de revistas cientificas para as areas de humanas/tecnolégicas e saude
e a producdo de material pedagdgico inovador a partir de metodologias desenvolvidas pelos
docentes nos cursos de graduagao e pdés-graduagao.

Para as politicas académicas, diversos planos foram tragados, sendo alguns deles: i)
aprimorar os programas e 0s projetos institucionais, promovendo o alinhamento destes com as
politicas académicas, a partir do acompanhamento por meio dos resultados das avaliacbes
institucionais internas e externas; ii) implementar o nucleo de inovagao e desenvolvimento
tecnoldgico; iii) iniciar o funcionamento das clinicas de Psicologia e Nutricdo, além do Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ), para a realizacdo de praticas e estagios através dos atendimentos
comunitarios gratuito; iv) ampliar constantemente a oferta de vagas para cursos de nivelamento,
para monitoria, de atendimentos do nucleo psicopedagdgico, a oferta de acessibilidade e o
quantitativo de estagios ndo-obrigatorios oferecidos pelo Nucleo de Apoio ao Discente (NADI); v)
ofertar cursos de pds-graduacao /ato sensu para as areas de saude, humanas e tecnolégicos.

As politicas de gestédo serédo aprimoradas através de agdes, como a promogao da melhoria
da qualidade dos servigos ofertados a partir da formagao continuada a docentes e corpo técnico-
administrativo o aperfeicoamento dos servigos ofertados. Além disso, para gratificar os
colaboradores que se destaquem a partir do mérito e/ou melhor qualificagdo profissional, ha
previsdo da implantagao do Programa de Incentivo a Qualificagcao.

Considerando a Infraestrutura, ha o planejamento para a ampliagao das instalagdes fisicas,
tendo em vista 0 acompanhamento do aumento do numero de vagas e cursos solicitados pela
Instituicdo para fins de diversificacdo das areas ofertadas e atendimento as necessidades loco-
regionais. Como forma de oferta de espagos para a pratica de esportes, recreagéo e pratica de
atividades culturais, planeja-se a oferta de uma area integrativa de convivéncia. Em acréscimo,
como apoio a comunidade académica para a prestagdo de primeiros socorros, ha o projeto de
criacdo do ambulatorio.

VI- PROCESSOS DE GESTAO

A partir dos resultados das avaliagdes institucionais, na busca por garantir a sustentabilidade
financeira e com o intuito de expandir o acesso a educagao superior, a Instituigdo planejou construir
um portfélio de cursos diversificado para o inicio de suas atividades de educagéo. No entanto, apds a
autorizacdo dos cursos de graduagcdo em Administragdo e Logistica, houve um hiato de
aproximadamente trés anos para que os atos autorizativos de outros sete cursos ocorressem,
percorrendo uma boa parte desse periodo dentro da pandemia da COVID-19. Nesse meio
tempo, atendendo ao objetivo presente no PDI de planejar continuamente a implantagédo, a ampliagéo
e as melhorias da infraestrutura (considerando os aspectos: dimensao, limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservacgdo), a Instituicdo investiu na construgdo do novo
prédio sede da Faculdade Amazonas, de forma a executar todas as metas e agdes propostas. Desta
forma, houve a ampliacao e a modernizacdo do quantitativo de salas de aula, laboratérios didaticos,
auditorio, areas de convivéncia e alimentacao, banheiros, salas de coordenacéao, secretaria académica,
nucleo de apoio ao discente (NADI), sala de professores, laboratério de informatica, vagas de
estacionamento, todos com recursos de acessibilidade.

Em acréscimo, contribuiram fortemente para o desenvolvimento institucional e garantiram o
cumprimento da meta presente no PDI de promocgao da responsabilidade social com foco na inclusao
social e na acessibilidade, as seguintes acdes realizadas: i) implantagdo da sala de multimeios para
suporte aos alunos com necessidades especiais; ii) introdugdo do intérprete de libras; iii)
aperfeicoamento dos procedimentos metodolégicos e avaliativos em prol de atender as necessidades
educativas dos alunos; iv) intensificagdo da capacitagdo dos colaboradores para o atendimento dos
direitos e deveres das pessoas com necessidades educacionais especiais; v) abertura da Instituicao
para a prestacdo de servigos gratuitos para promover a cidadania e a integracédo da comunidade
externa aos colaboradores e espacos Institucionais; e vi) promogéao continua de agdes sociais.



Com o objetivo de promover as politicas de gestdo de formacao e capacitagdo dos corpos
docente e técnico-administrativo e as metas do PDI de operacionalizar mecanismos de estimulo a
qualificacdo e formacéo continuada dos corpos técnico-administrativo e docente, assim como
incentivo a participacdo docente em eventos cientificos/técnicos/culturais, a Instituicao
implementou as seguintes agdes: i) instituicdo de incentivo financeiro e apoio institucional aos
docentes para participagdo em ventos; ii) assegurar as promog¢des verticais no plano de carreira
docente e a concessao de licenga especial a professores que se proponham a realizar cursos de
pos-graduacao stricto sensu; e iii) implantacdo do Programa Permanente de Avaliacdo de
Desempenho e Resultados para promover o desenvolvimento de treinamento interno do pessoal
técnico-administrativo.

Finalmente, para cumprir com a meta do PDI de promover a cultura da autoavaliagcéo
institucional como meio de promocdo continua da qualidade e exceléncia dos servicos
educacionais prestados e melhorar a percepcdo da comunidade académica sobre o papel e a
importancia da CPA nas avaliagbes institucionais internas, foi desenvolvido pelo departamento de
tecnologia da informacgao (DTI) dentro do novo portal institucional (portal de servigos) um formato
de pesquisa estruturado em parceria com a equipe da CPA. Essa nova avaliagdo possui layout
muito mais atrativo, acesso e tempo de resposta muito mais rapido que os modelos anteriores,
permitindo a participagdo de toda comunidade académica em um mesmo sistema, além de
possibilitar a participacao da sociedade civil organizada.

VIl- DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

As avaliagdes institucionais, internas e externas, vem fornecendo informacdes a respeito
dos indicadores institucionais que necessitam de melhorias, contribuindo de forma significativa
para a gestdo institucional e consequente desenvolvimento da Faculdade Amazonas. A
participagdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional desde o ano de 2018,
demonstra uma adesao crescente (figura 1), ressaltando as acbes empreendidas pela CPA ao
longo dos anos, as quais vao ser mantidas e/ou aperfeigoadas para continuar a evolugéo dos
indices e engajar os alunos ingressantes a partir do presente semestre.

Quanto as politicas académicas, desde 2018 foram realizadas melhorias para adequagéo,
atualizagdo e alinhamento dos programas e projetos as demandas educacionais preconizadas
pelas diretrizes curriculares nacionais dos cursos de graduacdo e nos catalogos dos cursos
tecnoldgicos. Essas mudangas culminaram com a revisao dos projetos pedagdgicos dos cursos
(PPC), no plano de desenvolvimento institucional (PDI) e no projeto pedagédgico institucional (PPI).
Os novos documentos foram discutidos e elaborados visando a intensificagdo do uso de
metodologias inovadoras pedagdgicas, de forma a desenvolver as habilidades e as competéncias
requeridas para o perfil do profissional comprometido na sua area de atuagdo, com uma postura
ética, contribuindo para sua inser¢cao no contexto social como agente transformador adequado
para atender as necessidades locais e regionais. Além disso, encontra-se em processo final de
estudo a curricularizagdo da extensao, pratica essa que certamente aperfeicoara ainda mais o
perfil do egresso, com uma formacgao ainda mais técnica, humanistica, ética e reflexiva.

Como acdo de melhoria direcionada para a correcdao das fragilidades referente a
infraestrutura, apontadas nas avaliagdes institucionais, a Faculdade Amazonas construiu um novo
prédio a menos de 50 metros da sede. Desta forma, a Instituicdo passou a ter um complexo de
instalacbes académico-administrativas moderno, que atende através dos seus servigos, ofertados
com exceléncia, as comunidades académica e externa, assim como as demandas loco-regionais.
Ressaltando que essa nova unidade fisica foi toda planejada e estruturada para atender as
pessoas com deficiéncias e em breve também estara prestando servicos de atendimentos a
comunidade através das clinicas de psicologia e nutricdo, bem como o nucleo de préticas juridicas.

O Relato Institucional aqui apresentado sintetiza como os processos de gestdo da
Instituicdo sao realizados a partir da analise dos resultados das avaliagbes externas e internas,
sempre balizados pelos objetivos, metas e a¢des constantes no PDI. Neste sentido, é perceptivel
a continua evolucédo da Faculdade Amazonas, que desde sua criagdo, encontrando-se no mais
importante momento do seu desenvolvimento, do aprimoramento de suas acdes académico-
administrativas, da sua estrutura fisica e de seus processos de gestdo, decorrente da constante
reflexdo, planejamento e investimento em prol de garantir a sustentabilidade financeira e a
continua oferta de educacéao de qualidade a comunidade manacapuruense.



